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Funcionarios con piel de ejecutivos §

Una consultora crea un programa para profesionalizar el sector ptblico

M. P. Madrid

El economista Peter Drucker
dejo escrito que en realidad
las diferencias en la gestion se
reducian al 10%, puesto que
los directivos empleaban el
90% restante a dirigir perso-
nas. Natalia Pando, gerente de
tatum, consultora comercial,
de marketing y de personas,
rescaté el pensamiento de
Drucker para recordar que los
directivos no deberian olvidar
cudl es su cometido. “Se
puede perder la perspectiva
de que estamos aqui para tra-
bajar para alguien”. Y ese al-
guien puede ser cliente o con-
sumidor. “El directivo debe co-
nocer a su equipo y al consu-

midor al que se dirige su ac-
tividad”, insiste Pando.

En el contexto actual de
creacién de valor para el ciu-
dadano, el papel que desem-
pefia ¢l gestor ptblico es clave
para obtener resultados de
forma eficaz y eficiente. La
consultora tatum contribuye
con un programa orientado a
potenciar el talento del ge-
rente publico para dirigir
personas y desarrollar estra-
tegias innovadoras.

El programa Ser directivo
en la Administracién Priblica,
presentado ayer, tiene su eje
en la formacion; la consulto-
ra pondri en marcha un
ciclo de seis conferencias que
complementard con jornadas

de desarrollo, y la utilizacién
de herramientas de marketing
piiblico.

Las conferencias estin des-
tinadas a la gestién ptblica
con la intencién de provocar
una reflexi6n sobre la nece-
sidad de desarrollar las nue-
vas competencias de lideraz-
goy gestion. Las jornadas, di-
rigidas al directivo piblico o
sus colaboradores, preten-
den sistematizar el desarrollo
del compromiso y generar
equipos de trabajo de alto ren-
dimiento.

Junto a la formacion, tatum
pone a disposicion del direc-
tivo piiblico su servicio de es-
tudios para facilitar la toma
de decisiones y mejorar el co-

a

) de las d
sociales y el disefio de estra-
tegias de comunicacién para
mejorar la imagen de la Ad-
ministracién y conseguir un
incremento de la confianza de
los ciudadanos,

José Ignacio Rivero, presi-
dente de tatum y con expe-
riencia en el sector financie-
ro (actualmente es vicepresi-
dente del Real Madrid y con-
sejero del Banco Santander en
Colombia) y Lolo Sainz, ex se-
leccionador nacional de ba-
loncesto, son algunos de los
ponentes del ciclo de confe-
rencias Ser directivo en la Ad-
ministraci6n Pablica.

Ambos desvelaron ayer al-
gunas de sus claves: “Creer lo

que estds haciendo, conocer
a qué ciudadano se orienta su
gestion e investigar 1o que ne-
cesita, construir el servicio y
contrastar que las conelusio-
nes se corres 1 con lo

Lolo Sainz transmiti6 su re-
flexion sobre la gestion de
i de alto rendimi
y plante6 la necesidad de de-
sarrollar y afianzar las com=¥
ias de liderazgo del ge-

que quiere el otro”, destacod
José Ignacio Rivero.

;ente plblico para obtener re-
sultados més eficaces.
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